
มาตรฐานบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราเมศวร์ วิเชียรแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

โครงการส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในส่วนภูมิภาค 
กรมการขนส่งทางบก 



 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 มาตรฐานบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

 รายละเอียดข้อก าหนด 

 การประเมินตนเอง 

 การตรวจประเมิน 

Outline 
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 ASEAN Economic Community  

 ภายในปี 2020 (พ.ศ.2563)  

 เป้าหมายรวมตัวเป็นประชาคม

เศรษฐกิจ  

 ตลาดและฐานการผลิตรว่มกัน 

(single market and single 
production base)  

 เคลื่อนย้ายสินค้า บริการการลงทุน 

เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี 

 

AEC กับการเปิดเสรีบริการภาคโลจิสติกส์ 

3 



 จัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 เปิดเสรีภาคบริการใน 5 สาขา 

 สาขาสุขภาพ  

 สาขาท่องเที่ยว  

 สาขาคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม  

 สาขาขนส่งทางอากาศภายในปี พ.ศ. 2553  

 สาขาโลจิสติกส์ภายในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ.2013) 
 

พ.ศ. 2558  
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AEC Blueprint 
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เพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นให้กับนักลงทุนสัญชาติอาเซียน 

ปี 2549 
(2006) 

ปี 2551 
(2008) 

ปี 2553 
(2010) ปี 2556 

(2013) ปี 2558 
(2015) 

49% 51% 70% 

: เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ ท่องเที่ยว การบิน โลจิสติกส์ 

70% 

70% สาขาอื่น 

สาขา PIS 

30% 49% 51% 



 โดนคู่แข่งจากต่างชาติแย่งส่วนแบ่งการตลาดในประเทศ 

 มีโอกาสที่จะรุกเข้าไปแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศอื่นใน

อาเซียนได้เช่นกัน 

 สามารถไปเปิดสาขาและสร้างคลังสินค้าในประเทศลาว พม่า แต่

การแข่งขันกจ็ะรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ 

 ผู้ประกอบการที่มีต้นทุนทีสู่งและประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่ า

กว่าคู่แข่งจากต่างชาติก็อาจต้องออกจากวงการ 

 

ผลกระทบกับผู้ประกอบการขนส่ง(ไทย) 
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 การเปิดเสรีทางด้านการบริการจะส่งผลบวกในภาพรวมเพราะ

ผู้บริโภคจะมีทางเลือกที่มากขึ้น มีโอกาสที่จะบริโภคสินค้าและ

บริการที่ถูกลง 

 การเปิดเสรีจะมีผลท าให้การจ้างงานในประเทศลดลงเนื่องจากการ

ย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 

 การเปิดเสรีบริการตามประชาคมอาเซียนส่งผลต่อปริมาณความ

ต้องการด้านการบริการทางโลจิสติกส์ทีจ่ะมีเพิ่มขึ้นตามมา 

 

การเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 
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แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการขนส่ง 

ถูกใจ 
ลูกค้า 

ต้นทุน 
ต่่า 

เพิ่มประสทิธิภาพระบบโลจิสติกส์โดยรวม 



มาตรฐานต่างประเทศ 
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http://www.epa.gov/


 กรมการขนส่งทางบก 

 เกณฑ์ขั้นพื้นฐาน 

 ผู้ประกอบการยอมรับ 

 ลูกค้าเห็นความส าคัญ 

 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
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มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของไทย 
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 เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของประเทศไทย 

 เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการขนส่งของไทยพร้อมกับการแข่งขันใน

ยุคเสรีการค้าบริการ 

 เพ่ือให้ผู้ว่าจ้างใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่มี

คุณภาพ 

 เพ่ือให้ภาครัฐใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางการสนับสนุน ส่งเสริม 

และพัฒนาระบบการขนส่งของประเทศไทย 

 

เป้าหมาย 
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 ได้รับสิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์ติดรถบรรทุกสาธารณะ / ประกาศ

ประชาสัมพันธ์บริษัท 

 ปรากฏสัญลักษณ์ Q ที่ชื่อผู้ประกอบการในระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ 

 ได้รับสิทธิใ์นการพิจารณาใหเ้ช่าใช้สถานีขนส่งสินค้า หรือบริหารจุด

พักรถบรรทุกก่อน 

 อาจก าหนดเป็นเงื่อนไขใหผู้้ยื่นขอประกอบการขนส่งทางถนน

ระหว่างประเทศ  

 ได้รับข้อมูลข่าวสาร/ได้รับเชิญเข้าร่วมสัมมนาของกรมฯ  

ผู้ประกอบการจะได้ประโยชน์อะไร 
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1. ด้านองค์กร 

2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง 

3. ด้านพนักงาน 

4. ด้านยานพาหนะ 

5. ด้านลูกค้าและภายนอก 
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ข้อก าหนด 

ข้อก ำหนดท้ังหมด 44 ข้อ 

ข้อก ำหนดบงัคับ 24 ข้อ 



  มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก กรมการขนส่งทางบก ก าหนดขึ้นพัฒนาการ

ให้บริการขนส่งสินค้าให้มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ จะช่วย

สนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชนของภาคการค้าและ

อุตสาหกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุน การด าเนินการ และสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ ได้มากขึ้น 

 มาตรฐานนี้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการซึ่งผู้ประกอบการจะต้องก าหนดรายละเอียดให้

สอดคล้องกับการกิจกรรมในแต่ละอุตสาหกรรมรวมถึงสอดคล้องความต้องการของลูกค้าที่

ให้บริการอยู่ โดยมีเป้าหมาย 

(1) พัฒนามาตรฐานการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

(2) สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอุตสาหกรรมขนส่งด้วยรถบรรทุก 

(3) สนับสนุนกระบวนการโลจิสติกส์ของภาคการค้าและอุตสาหกรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) แสดงถึงความรับผิดชอบด้านคุณภาพบริการขององค์กรต่อลูกค้าและสังคม 
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0. บทน า 



1.1 มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกนี้ก าหนดขึ้นเพื่อ 

1.1.1  เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการขนส่งสินค้าท่ีใช้รถบรรทุกเป็น

ยานพาหนะ โดยค านึงถึงข้อก าหนดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและความ

รับผิดชอบขององค์กรต่อผู้ใช้บริการ 

1.1.2  ข้อก าหนดแห่งมาตรฐานนี้ใช้กับการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ทุกลักษณะ 

ทุกประเภทสินค้า ส าหรับบางองค์กรท่ีไม่มีกิจกรรมในบางเรื่องที่ก าหนดไว้

ในมาตรฐานนี้ ให้สามารถยกเว้นไม่ต้องด าเนินการในเรื่องนั้นได้ แต่ต้อง

ระบุข้อยกเว้นที่ไม่ได้ด าเนินการไว้อย่างชัดเจน 

1.1.3  ข้อก าหนดแห่งมาตรฐานนี้ไม่ใช่ข้อบังคับ แต่ให้ผู้ประกอบการขนส่งที่

ต้องการยกระดับคุณภาพการบริการของตนเองใช้เป็นแนวทาง โดยเป็น

การเพิ่มเติมจากที่กฎหมายก าหนดไว้ 
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1. ขอบข่าย 



 องค์ประกอบในมาตรฐานคุณภาพบริการนี้ มีความส าคัญต่อระบบการจดัการทั้งหมดของ

อุตสาหกรรมขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทกุ ที่นอกเหนือปัจจัยด้านปฏิบัติการขนส่งเพียงอย่างเดียว ซึ่ง

ค านึงถึงการจัดการภายในองค์กรทั้งหมด เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนกิจการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 องค์กรที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก จะได้รับประกาศ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ ซึ่งมีอายกุารรับรอง 5 ปี หรือเมื่อสิ้นอายุใบอนุญาตประกอบการขนส่ง

ไม่ประจ าทางดว้ยรถบรรทุก โดยในช่วง 5 ปีของอายุการรับรอง ผู้ประกอบการขนส่งจะต้องมีการ

ประเมินตนเอง และได้รับการตรวจประเมินซ้ าจากผู้ตรวจประเมินในปีที่ 3 และ ปีที ่5 เพื่อต่อการ

ประกาศการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ 

 ส าหรบัมาตรฐานคุณภาพนี้มีขอบขา่ยครอบคลุมการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ใน 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านปฏิบตัิการขนส่ง ด้านพนักงาน ด้านหมู่ยานพาหนะ และด้านลูกค้าและอื่นๆ 

ซึ่งในแต่ละด้านมรีายการข้อก าหนดตา่งๆ ทั้งนี้ รายการที่ขีดเส้นใต้เป็นข้อบังคับต้องปฏิบัติตาม สว่น

รายการที่ไม่ได้ขีดเส้นใต้เป็นข้อแนะน า เพื่อพัฒนาศักยภาพการใหบ้ริการ 
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2. การน าไปใช้ 



 มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ก าหนดอ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบแต่ละต าแหน่งในองค์กร และประกาศให้พนักงานรับทราบและ

น าไปปฏิบตัิได ้

 มีการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์เฉพาะเรื่องอย่างที่ชัดเจน เช่น นโยบาย

สารเสพติด นโยบายแอลกอฮอล์ นโยบายความปลอดภัย เป็นต้น 

 มีการก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการบริหารงาน เช่น ร้อยละการจัดส่งที่

สมบูรณ์ ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง อัตราการเกิดอุบตัิเหตุ ความพึง

พอใจของลูกค้า เป็นต้น ด าเนนิการเพ่ือให้บรรลุตามแผนที่ก าหนด และ

ปรับปรุงกระบวนการในระบบอย่างต่อเนื่อง  

 มีแนวทางปฏิบัติเพื่อการรักษาและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมี

ด าเนินการอย่างเหมาะสม เช่น แผนการจัดการของเสีย แบตเตอรี่ ยาง

รถยนต์ น้ ามันเครื่อง เป็นต้น 
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4.1 ข้อก าหนดด้านองค์กร 



 มีนโยบายเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการขนส่งที่ชัดเจน 

เช่น การรับประกันความเสียหาย การก าหนดความรับผิดชอบ เป็นต้น  

 มีแนวทางการพัฒนาองค์กรหรือแผนธุรกิจ 

 มีแผนการด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั้นสูง เช่น การใช้

เครื่องมือปรับปรุงคุณภาพ TQM หรือ ไคเซ็น เป็นต้น 

 ได้การรับรองมาตรฐานสากล (ISO) ด้านต่างๆ เช่น ISO 9001 ISO 14001 
หรือรางวัลทางธุรกิจ 

 เป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพ 

 มีการบริการเสริมทางด้านโลจิสติกส์อื่นๆ นอกเหนือจากการขนส่ง เช่น 

บริการคลังสินค้า บริการบรรจุหีบห่อ บริการด้านศุลกากร เป็นต้น 
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4.1 ข้อก าหนดด้านองค์กร (2) 



 ที่ตั้งสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสม 

เพ่ือให้การด าเนินงานกิจการเป็นไปอย่างสะดวก และลดผลกระทบต่อ

ชุมชนโดยรอบ 
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4.1 ข้อก าหนดด้านองค์กร (3) 



ขั้นตอนในงานปฏิบัติงาน 
 มีการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบัติงานขนส่ง ตั้งแต่การรับค าสั่งจนถึงการส่ง

มอบสินค้าของลูกค้า แต่ละประเภท โดยแสดงถึงขั้นตอนการด าเนินงาน 

และความสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ  

 มีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่งในการปฏิบตัิงาน อาจเป็นประจ าลูกค้าแต่ละราย 

หรือไม่เจาะจงลูกค้ารายใดรายหนึ่งก็ได้ 

 มีการบันทึกผลการปฏิบตัิงานขนส่งอย่างเหมาะสม ที่แสดงประสิทธิผลการ

ด าเนินงาน เช่น บันทึกเวลารับ-ส่งสินค้า สรุปปริมาณสินค้าที่ขนส่ง เป็นต้น 

 มีกระบวนการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการท างานแต่ละ

กระบวนการ มีกระบวนการบันทึกข้อผิดพลาด มีกระบวนการหาสาเหตุ และ

แก้ไขข้อผิดพลาดที่ส าคัญ เพื่อใช้ในการปรับปรุงในคู่มือปฏิบัติงานขนส่ง 

พร้อมมีมาตรการป้องกันที่ชัดเจน 21 

4.2 ข้อก าหนดด้านปฏบิัติการขนส่ง 



การติดตามยานพาหนะและสินค้า 
 มีระบบการตดิตามยานพาหนะและสินค้า เพื่อให้ทราบสถานะปัจจุบันของ

ยานพาหนะและสินค้า เช่น การติดต่อทางโทรศัพท์ การใช้งานระบบก าหนด

ต าแหน่งบนโลก (GPS) เป็นตน้ 
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4.2 ข้อก าหนดด้านปฏบิัติการขนส่ง (2) 



การป้องกันและจัดการเหต ุ
 มีคู่มือการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง โดยแสดงขั้นตอนการ

ปฏิบัติและข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นอย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงานพร้อม

จัดการเหตุแตล่ะประเภทได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

 มีการบันทึกข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุต่างๆ ประกอบด้วย รายละเอียดของ

เหตุ สาเหตุการเกิด  ความเสียหายที่เกิดขึ้น และแนวทางการแก้ไข

ปรับปรุงและรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

 ก าหนดจุดพักรถและที่พักส าหรับพนักงานขับรถระหว่างเส้นทางขนส่ง

อย่างเหมาะสม 
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4.2 ข้อก าหนดด้านปฏบิัติการขนส่ง (3) 



การจัดการพนักงาน 
 มีการก าหนดขัน้ตอนการรับสมัครพนักงาน บันทึก และเก็บรักษาประวตัิ

พนักงานอย่างเหมาะสม 

 มีการแสดงกฎระเบียบและความรับผิดชอบของพนักงาน รวมถึงบทลงโทษ 

และประกาศให้พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึง  

 มีการวางแผนก าหนดชั่วโมงท างาน วันหยุด และมีด าเนินการอย่าง

เหมาะสม  

 มีแผนการฝึกอบรม ทักษะ และประสบการณ์พนักงาน ตามความสมควรใน

แต่ละต าแหน่งงาน และมีการวางแผนก าหนดการอบรมอย่างเหมาะสม 

 มีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีจิตส านึกในการท างานที่ดี บรรลุเป้าหมาย 

เช่น มีการให้รางวัลพนักงานที่ท างานได้ดีเยี่ยม มีสวัสดิการพนักงาน เป็นต้น 
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4.3 ข้อก าหนดด้านพนักงาน 



พนักงานขับรถ 
 มีระเบียบการรบัสมัครพนักงานขับรถ เช่น การตรวจสอบประวัติ การ

ทดสอบความสามารถ และด าเนินการอย่างเหมาะสม 

 มีการอบรมเกี่ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุงรักษายานพาหนะเบ้ืองต้น

ส าหรับพนักงานขับรถ 

 มีการวางแผนอบรมพนักงานขับรถให้ขับขี่อย่างประหยัดและปลอดภัยเป็น

ประจ า 

 มีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถตามก าหนดระยะเวลา และตรวจโรคที่เป็น

อุปสรรคต่อการขับขี่ มีการบันทึกและเก็บรักษาผลอย่างเป็นระบบ 
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4.3 ข้อก าหนดด้านพนักงาน (2) 



 มีการลงบันทึกสมุดพนักงานขับรถ/สมุดประจ ารถ หรือบันทึกการปฏิบตัิงาน

ขนส่ง เพื่อเป็นหลักฐานการใช้รถขนส่งทุกครั้ง 

 มีแผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถอย่างสม่ าเสมอ ก่อน

ปฏิบัติการขนส่ง 

 มีแผนการตรวจหาสารเสพติดของพนักงานขับรถอย่างสม่ าเสมอ 

 มีการควบคุมความเรว็การขับขี่รถขนส่งอย่างเหมาะสม เพื่อความปลอดภัย

และประหยัดเช้ือเพลิง 

 มีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถเป็นเวลานาน 
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4.3 ข้อก าหนดด้านพนักงาน (3) 



 มีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื้อเพลิง โดยรวมทั้งหมู่ยานพาหนะและ

รายคัน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง 

 มีแผนการตรวจสภาพและบ ารุงรักษาตามระยะเวลา และด าเนินการอย่าง

เหมาะสม 

 มีการจัดท าประวัติการใช้รถและประวตัิการซ่อมบ ารุงของรถรายคัน 

 มีแผนการน าเครื่องมือ/อุปกรณ์มาใช้งานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ

ยานพาหนะ และก าหนดเป้าหมายการด าเนินการอย่างชัดเจน 

 มีแผนการน ายานพาหนะมลพิษต่ ามาใช้งาน และก าหนดเป้าหมายการ

ด าเนินการอย่างชัดเจน 
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4.4 ข้อก าหนดด้านยานพาหนะ 



ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า 
 มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและประวัติการใช้บริการเพื่อทราบความต้องการ

ของลูกค้า 

 มีข้อมูลเกี่ยวลูกค้าของลูกค้า เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

สูงสุด 

 มีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าว่าสามารถให้บริการตาม

ข้อก าหนดของลูกค้าได้อย่างถูกต้องครบถ้วน วิเคราะห์ และปรับปรุงการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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4.5 ข้อก าหนดด้านลูกค้าและภายนอก 



การรับข้อเสนอแนะ 
 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก บันทึกและเก็บ

รักษาอย่างเหมาะสม  

 ตอบสนองข้อเสนอแนะจากลูกค้า และทบทวนสิ่งที่ไม่เป็นไปตามความ

ต้องการของลูกค้า พร้อมทั้งป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นซ้ า 

 มีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อทราบความต้องการ บันทึกและปรับปรุง

การด าเนินการอย่างเหมาะสม 
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4.5 ข้อก าหนดด้านลูกค้าและภายนอก (2) 



(1)  ผู้ขอรับรองขอรับใบสมัครและแบบประเมินตนเองทางอินเตอร์เน็ต 

ซึ่งตัวอย่างใบสมัครและแบบประเมินตนเอง แสดงในภาคผนวก ข 

(2)  ผู้ขอรับรองกรอกใบสมัคร และท าการประเมินตนเอง 

(3)  ผู้ขอรับรองย่ืนใบสมัครและแบบประเมินตนเอง พร้อมช าระ

ค่าธรรมเนียม 

(4)  คณะกรรมการคุณภาพ ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นและแบบ

ประเมินตนเอง เมื่อผ่านการตรวจสอบจะแจ้งให้ผูข้อรับรองยื่น

เอกสารประกอบการด าเนินงาน  

(5) คณะกรรมการคุณภาพ ตรวจสอบเอกสาร แต่งตั้งคณะผู้ตรวจ

ประเมิน ช าระค่าตรวจประเมินเพื่อ นัดวันตรวจประเมิน 
30 

ขั้นตอนการขอรับรอง 



(6)  คณะผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจประเมินที่สถานประกอบการ 

(7) คณะผู้ตรวจประเมินสรุปผลการตรวจประเมินและน าเสนอ

คณะกรรมการคุณภาพ 

(8) คณะกรรมการคุณภาพรับรองผลและออกใบรับรอง 

(9) ผู้ขอรับรองตรวจประเมินตนเองและ/หรือรับการตรวจประเมินเพื่อ

ขอต่ออายุใบรับรองตามก าหนดเวลา 
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ขั้นตอนการขอรับรอง (2) 



 เพื่อตรวจประเมินรายงานผลการด าเนินการของผู้รับการตรวจ

ประเมินอย่างยุติธรรมและถูกต้องที่สุด 

 รายงานผลการตรวจประเมินต่อคณะกรรมการคุณภาพ 

 ผู้ประกอบการสามารถใช้ผลการตรวจประเมินเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานได้ 

 

การตรวจประเมิน 
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 เพื่อท าการตรวจสอบและหาหลักฐาน 

 แผนการด าเนินการ  

 การด าเนินการตามแผน  

 เพ่ือให้เป็นที่แน่ใจได้ว่าผู้ประกอบการขนส่งมีแผนการให้บริการที่ดี  

 มีการด าเนินการตามแผนอย่างสม่ าเสมอ  

 ท าให้แนใ่จได้ว่าผู้ประกอบการสามารถปฏิบัตแิละรักษาคุณภาพการ

ให้บริการได้ตามแผนที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ  

 เป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 

 

หลักการพิจารณารับรองคุณภาพ 
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 มีอายุ 5 ปี นับแต่วันออก

ใบรับรอง 

 โดยจะต้องมีการประเมิน

ตนเองและติดตามผลการ

ด าเนินการตามมาตรฐาน

ที่ได้รับการรับรองทุก 2 ป ี
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ใบรับรองคุณภาพ 



สัญลักษณ์ตรา Q 
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